REGULAMIN PORTALU TOP-CZAT.PL
1. Informacje ogolne. Rodzaje 1 zakres Ustlug:

1.1. W skiad Portalu top-czat.pl (zwanego dalej w skrocie ,,Portalem’) wchodza: strona gltéwna, czat, blog, forum
ogolne wraz z dodatkami, oraz radio. W ramach Portalu Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug §wiadczonych w
ramach Portalu, opisanych ponize;j.

1.1.2. Strona gléwna zawiera informacje o Portalu i nawigacje, co pozwala na tatwe poruszanie si¢ po catym Portalu.

1.1.3. Czat — miejsce, w ktorym spotyka si¢ grupa ludzi, by wymienia¢ si¢ pogladami na rézne tematy. Konto na
czacie jest utworzone dobrowolnie przez Uzytkownika i uaktywnia si¢ po potwierdzeniu emaila.

1.1.4. Blog — miejsce , na ktorym zawierane sg wszelkie wazne lub mniej wazne informacje dotyczace tego co si¢
dzieje na Portalu

1.1.5. Forum ogo6lne - miejsce wymiany spostrzezen na tematy zwigzane z Portalem i nie tylko.

1.1.6 Sekcja erotematyczna — czg$¢ Portalu zawierajaca Tresci Erotyczne przeznaczona tylko dla osob, ktore
ukonczyty 18 lat. Kazdy Uzytkownik korzystajacy z Sekcji erotycznej obowigzuje niniejszy Regulamin oraz ponizej
wskazane warunki korzystania z sekcji erotyczne;j:

1.1.6.1. Korzystajac z Sekcji erotematycznej Uzytkownik jest zobowigzany do:

e nie wykorzystywania tresci erotycznych pochodzacych z Sekcji erotematycznej w sposob niezgodny z
obowigzujacym prawem, normami spotecznymi lub obyczajowymi;

e nie wykorzystywania tre$ci erotycznych pochodzacych z Sekcji erotematycznej w sposob uznany za
wulgarny, nieodpowiedni lub mogacy w inny sposob wyrzadzi¢ szkodg osobie trzeciej;

e wykorzystywania udostepnione mu tresci erotyczne wylgcznie do celoéw prywatnych,

o Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za skutki nieprawidlowego korzystania z Sekcji, w tym takze za
ewentualne naruszenie majatkowych lub osobistych praw autorskich osob trzecich

1.1.6.2.Na Portalu obowigzuje polityka zero tolerancji dla pornografii dziecigcej w jakiejkolwiek formie. W
przypadku jakiegokolwiek podejrzenia, dane konto zostanie natychmiast i trwale zamknigte oraz moga zosta¢
poinformowane wlasciwe organy $cigania.

1.1.7. M@tpki- Portalowa waluta dostepna tylko dla Zarejestrowanych Uzytkownikow 1 nieprzedstawiajgca zadnej
wartosci w §wiecie realnym.

1.1.8. Pasek pozdrowien — miejsce umieszczania darmowych pozdrowien. Sg one zatwierdzane w ciagu kilku

godzin. Pozdrowienia nie mogg by¢ wulgarne, obrazliwe, zawiera¢ reklam, linkow, tamac regulaminu Portalu i
obraza¢ innych Uzytkownikow.

2. Uzytkownicy Portalu:
2.1. Administrator/Ustlugodawca — Wtasciciel Portalu - osoba odpowiedzialna za caty Portal top-czat.pl.
Administrator §wiadczy na rzecz Uzytkownikoéw ustugi droga elektroniczng w tym w szczego6lnosci ustuge

udostepnienia zasobdéw 1 funkcjonalnosci Portalu.

2.2. Moderator Forum - osoba odpowiedzialna za forum, moze posiada¢ rowniez funkcje Straznika na czacie



Portalu.
2.3. Straznik Czata - osoba pilnujgca porzadku na czacie.

2.5. Zarejestrowany Uzytkownik - osoba fizyczna, ktora dobrowolnie dokonata rejestracji konta i uzyskata dostep do
funkcji znajdujacych si¢ na Portalu top-czat.pl oraz zobowigzala si¢ do przestrzegania Regulaminu.

2.6. Nieaktywowany Uzytkownik- osoba zarejestrowana, ktora nie potwierdzila autentycznosci swojego emaila i nie
posiada pelnego dostepu do funkcji na Portalu top-czat.pl (konta nieaktywne sg usuwane po uptywie 24 godzin).

2.7. Zbanowany Uzytkownik - osoba, ktora ztamata regulamin (konta zbanowane nie sg usuwane).

2.8. Gos¢ (Uzytkownik Niezarejestrowany)— osoba nie majgca zarejestrowanego konta na Portalu top-czat.pl, nie
posiadajaca pelnego dostepu do forum i treci w nim zawartych, a takze nie posiadajaca pelnego dostgpu do
wszystkich paneli na czacie Portalu.

3. Zawarcie 1 rozwigzanie umowy

3.1 W przypadku skorzystania z ustug, ktore nie wymagaja dokonywania rejestracji pomiedzy Uzytkownikiem a
Administratorem zostaje zawarta Umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng z chwilg rozpoczecia korzystania
z tych Ustug. W takim przypadku, korzystajac z Ustlug Uzytkownik o$wiadcza, ze akceptuje Regulamin, tzn.
zapoznat si¢ z jego trescig 1 zobowigzuje si¢ go przestrzegac.

3.2. Z chwilg rejestracji w Portalu Uzytkownik uzyskuje status Uzytkownika Zarejestrowanego i zawiera z
Administratorem Umowe o §wiadczenie ustug drogg elektroniczng na czas nieokreslony.

3.3 Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, bez podania przyczyny
poprzez ztozenie o§wiadczenia woli w celu rozwigzania Umowy, za posrednictwem maila przestanego
Administratorowi na adres email: kontakt@top-czat.pl Rozwigzanie Umowy w taki sposob skutkuje usuni¢ciem
przetwarzanych danych Uzytkownika Zarejestrowanego z bazy danych Portalu oraz uznaniem konta za usunigte.

3.4. Uzytkownik moze w terminie 14 dni od zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng odstapic¢ od
Umowy bez podawania przyczyny i1 bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow z tego tytulu. Oswiadczenie o
odstgpieniu powinno zosta¢ ztozone pisemnie na adres: kontakt@top-czat.pl O$wiadczenie o odstgpieniu od
Umowy mozna rowniez ztozy¢ przy wykorzystaniu formularza, ktéorego wzor stanowi Zalacznik nr 2 do ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz.827).

3.5. Administrator moze rozwigza¢ Umowg 1 usung¢ konto w sytuacjach opisanych w niniejszym Regulaminie.

3.6. Administrator zastrzega prawo do rozwigzania umowy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z
Uzytkownikiem, ktorego konto bylo nieaktywowane przez okres ostatnich 24 godzin.

3.7. O rozwigzaniu umowy Administrator poinformuje Uzytkownika (jesli istnieje taka techniczna mozliwo$¢) w
terminie do 14 dni od rozwigzania.

4.0go6lne Prawa i1 obowigzki Uzytkownikow

4.1. Kazdy Uzytkownik Portalu top-czat.pl jest zobowigzany do przestrzegania niniejszego Regulaminu i zasad na
nim obowigzujacych, a takze do respektowania powszechnie uznanych norm moralnych i praw obowigzujacych na
terenie RP jak 1 prawa mi¢dzynarodowego.

4.2. Kazdy Uzytkownik ma prawo zarejestrowaé Konto/Profil — jest to strona Uzytkownika Portalu, zawierajaca
jego dane osobowe oraz zdjgcia, ktore zostajg dodane do galerii profilowej 1 majg do nich dostep inni Uzytkownicy.
Pozostate dane, takie jak adres IP, adres email itp. sg przechowywane w bazie danych. Administratorzy, ani inne
osoby zwigzane z obstugg forum, nie ponosza odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, wynikte z tytutu uzyskania
dostepu do tych danych przez osoby trzecie w sposob niepowotany.

4.3. Zaktadajac konto na Portalu top-czat.pl , wyrazasz zgode ze nie bedziesz publikowal , wysytat oraz w
jakikolwiek inny sposob rozpowszechniat tresci, zdje¢ , informacji , materialow, ktére sg ;
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- obrazliwe, fatszywe, uderzajace w orientacj¢ seksualng lub w przynalezno$¢ religijna, napastliwe, naruszajace
prywatno$¢ ,wyrazajace nienawis¢, grozace, itp.

- chronionych prawem autorskim o ile nie posiadasz praw autorskich do tych materialow lub pisemnej zgody
wlasciciela do tych materiatow,

4.4. Nick nie moze zawiera¢ tylko znakow typu ---> 1@#$%"&*() +<> :".]\[{}/=? i tym podobnych, nie moze by¢
wulgarny, nie moze zawiera¢ imion i nazwisk osob stawnych lub tez powszechnie znanych oraz nie powinien
zawierac tresci religijnych 1 politycznych, obrazajacych w jakikolwiek sposdb uczucia innych oséb. Takie konta
beda usuwane.

4.5. Rejestrujac si¢ na forum, Uzytkownik akceptuje prawo do zachowania swoich watkow/wypowiedzi przez forum
Portalu Top-Czat.pl w celach archiwalnych i statystycznych, takze w przypadku usunig¢cia konta.

4.6. Zaktadajac konto, Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie korespondencji od Portalu Top-Czat.pl na swoj
adres email podany podczas rejestracji konta, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz. U. 22017 r. poz. 1219 z p6zn. zm.).).
4.7. Administracja zastrzega sobie prawo do blokowania kont Uzytkownikdw.
5. Zasady obowigzujace Uzytkownikoéw na Portalu Top-Czat:
5.1. Nie uzywaj tresci rasistowskich, dyskryminujacych i ogdlnie przyjetych za nieetyczne.
5.2. Nie uzywaj wulgaryzmow i zwrotéw ogoélnie uznanych za obrazliwe.

5.3. Forum jak i czat to nie miejsce na reklame i spam, wigc nie promuj tam innych stron.

5.4. Forum oraz czat to miejsce, w ktorym mozna wymieni¢ si¢ pogladami z innymi osobami, dlatego nie
krzycz i nie pisz catych wypowiedzi DUZYMI LITERAMI, gdyz w etykiecie internauty oznaczaja one krzyk.

5.5. Nie naduzywaj emotek. Traktuj je jako dodatek do swojego wpisu, a nie jako gtowng tres¢ swojej
wypowiedzi.

5.6. Nie wyciagaj tresci z rozmow prywatnych na forum lub czat . Takie sprawy zatatwiaj poprzez system
prywatnej wiadomosci.

5.7. Nie obrazaj innych Uzytkownikow forum a takze na czacie.
5.8. Nie podawaj zadnych danych kontaktowych, zarowno wtasnych jak i 0séb trzecich.

5.9. Zakaz publikowania zdje¢ wulgarnych o tematyce erotycznej. (nie dotyczy sekcji erotematycznej o ile zdjecie
nie jest chronione prawnie )

5.10. Zakaz n¢kania Uzytkownikow prywatnymi szeptami lub tez prywatnymi czatami. Jezeli jaki§ Uzytkownik nie
chce pisa¢ na "PRIV", uszanuj to 1 nie wysylaj mu uporczywie zaproszen.

5.11. Przestrzegaj wewnetrznych zasad dzialow, znajdujacych si¢ na forum.

6. Kary na czacie jakich mozna si¢ spodziewac po ztamaniu zasad wskazanych w pkt. 5:
- upomnienie - ostrzezenie stowne;

- ukaranie kickiem (kick-zablokowanie konta na 1 min );
- ukaranie banem (ban- zablokowanie konta na czas od 2 godzin do kilku dni );

- zablokowanie konta na czas nieokreslony lub jego usunigcie.



7. Og6lne Prawa 1 obowigzki Administracji, Straznikow czatow, Moderatorow , zwanych dalej Ekipg Portalu:

7.1. Ekipa Portalu nie ponosi odpowiedzialno$ci za zawarto$¢ kazdego z wpisOw na forum oraz za tresci
umieszczane na czatach prywatnych i w prywatnych wiadomos$ciach wysytanych na forum. Wyrazaja one
bowiem opinie 1 poglady jedynie samych autoréw, nie Ekipy Portalu, poza wiadomo$ciami pisanymi przez
nich samych. Ale pamig¢taj, ze dotozymy wszelkich staran, by wpisy uznawane za obrazliwe niezgodne z
Regulaminem, byly jak najszybciej usuwane wraz z jego autorami.

7.2. Ekipa Portalu, nie odpowiada za wejscia na strone¢ Portalu, forum i czat os6b niepetnoletnich i za
umieszczane przez nich tam tresci.

7.3. Ekipa Portalu to takze ludzie. Nie zawsze sg obecni przy komputerze i nie zawsze wszystko moga
dostrzec. Wszelkie skargi prosze kierowa¢ do Administratorow poprzez prywatng wiadomos¢ do
administratora na forum.

7.4. Ekipa Portalu zastrzega sobie prawo do usuni¢cia wszelkich informacji w stosownym czasie , jezeli uzna
to za stuszne. Dotyczy to m.in. tematow/postow na forum, profilow, zdje¢ oraz innych informacji podanych
przez Uzytkownikéw. Nie jest takze zobowigzana do udzielania Uzytkownikowi ostrzezenia, czy tez
wczesniejszego informowania Uzytkownika o usunigciu jego danych oraz powodoéw, dla ktorych to zrobita.

7.5. Nikt z Ekipy nie ponosi odpowiedzialno$ci za zakidcenia w funkcjonowaniu Portalu Top-Czat.pl, ktére
zwigzane bedg z awarig sprzgtu, przecigzeniem serwera, bazy danych oraz utratg tego, co znajduje si¢ na
Portalu Top-Czat - dotyczy to kont oraz wszystkiego, co z nimi jest zwigzane.

7.6. Ekipa Portalu nie ma obowigzku thumaczenia si¢ ze swoich dziatan innym Uzytkownikom.

8. Dane osobowe

8.1. Z chwilg rejestracji Uzytkownik wyraza zgode na umieszczenie i przetwarzanie jego danych osobowych przez
Administratora, zgodnie z warunkami, w sposob 1 w celach okreslonych w Polityce Ochrony Prywatnosci
(https://Top-Czat.pl/polityka-prywatnosci.pdf) oraz zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

8.2. Uzytkownik wyraza zgod¢ na przetwarzanie przez Administratora w celu okreslonym w tresci pkt. 8.5 ponizej
nastgpujacych danych osobowych:

e podanych przez Uzytkownika w ramach formularza rejestracyjnego:

e Login, adres e-mail, wojewddztwo, imie, pte¢ (opcjonalnie):

e adresu IP Uzytkownika;

e numer ID wlasciwy dla danego Uzytkownika Zarejestrowanego, przypisany w Portalu lub w innym w ramach
oraz w potaczeniu, z ktérym realizowane sg ustugi w ramach Portalu;

8. 3. Uzytkownik wyraza rowniez zgod¢ na prezentacje okreslonych w tresci art. 8 ust. 2 danych, zgodnie z
domys$lnymi lub zaznaczonymi w przypadku ich zaznaczenia przez Uzytkownika opcjami poziomu
prywatnosci.

8.4. Dane osobowe okreslone w tresci pkt 8.2 Regulaminu oraz inne informacje zawarte w formularzu
rejestracyjnym wykorzystywane beda przez Administratora do zawarcia, zmiany, rozwigzania umowy z
Uzytkownikiem Zarejestrowanym oraz $wiadczenia Ustug, w tym przekazywania informacji i komunikatow
dotyczacych i zwigzanych ze $wiadczonymi Uslugami, w tym informacji i materiatéw dotyczacych tematyki i
funkcjonowania Portalu, w tym takze informacji marketingowych i reklamowych zwigzanych z akcjami i
wydarzeniami majgcymi miejsce w Portalu jak rowniez w celach okreslonych w Polityce Ochrony Prywatnosci.

8.5. Administrator ma prawo uzalezni¢ $wiadczenie swoich ustug i korzystanie z Portalu weryfikacji danych
osobowych Uzytkownika oraz od weryfikacji legalno$ci przetwarzania przez Uzytkownika danych osobowych oraz
wizerunku osob trzecich lub legalno$ci innych danych udostepnianych w Portalu. W przypadku powzigcia
watpliwosci co do zgodnosci z prawda badz aktualnosci podanych przez Uzytkownika Zarejestrowanego danych w



formularzu rejestracyjnym, Administrator moze zablokowa¢ konto do czasu wyjasnienia sprawy

8.6. Uzytkownik Zarejestrowany ma prawo wgladu do przetwarzanych danych osobowych w kazdym czasie, jak
rowniez prawo do ich poprawiania, uzupetniania oraz zadania ich usunigcia.

8.7. Uzytkownik Zarejestrowany ma obowigzek aktualizowa¢ dane podane w formularzu rejestracyjnym
niezwlocznie po kazdej zmianie tych danych.

8.8. Administrator nie bedzie udostepnia¢ zgromadzonych danych osobowych Uzytkownikdéw Zarejestrowanych
innym osobom lub instytucjom, chyba ze nastapi to za wyrazng zgoda lub na zyczenie Uzytkownika. Administrator
uprawniony jest do ujawnienia i udostepnienia danych osobowych wylacznie podmiotom upowaznionym na
podstawie wtasciwych przepisoOw prawa, zgodnie z postanowieniami Regulaminu i obowigzujacymi przepisami
prawa.

9. Warunki techniczne korzystania z Portalu

9.1. Warunkiem koniecznym dla korzystania z Portalu jest posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia pozwalajacego
na dostep do sieci Internet, wlacznie z programem stuzacym do przegladania jej zasobow, akceptujacym pliki typu
cookies oraz konta poczty e-mail. Dla poprawnego funkcjonowania Portalu wymagana jest jedna z przegladarek:
Firefox, Opera, Chrome i Safari dla Mac OS X; w ich najnowszych wersjach. Starsze od aktualnych wersji wersje
przegladarek, moga nie by¢ obstugiwane lub nie by¢ obslugiwane w peni.

9.2. Modyfikowanie lub blokowanie jakichkolwiek tresci prezentowanych w ramach Portalu moze uniemozliwic¢
Uzytkownikow1 dostgp do Portalu. Dotyczy to w szczeg6lnosci wykorzystywania w tym celu narzg¢dzi, takich jak
przegladarki internetowe lub inne aplikacje, majace mozliwo$¢ modyfikowania lub blokowania tresci
przekazywanych w Portalu, w tym treéci o charakterze reklamowym.

9.3. W przypadku korzystania przez Uzytkownika z nietypowych lub nie stosowanych powszechnie rozwigzan
technicznych lub informatycznych Portal moze nie by¢ dostepny.

9.4. Warunkiem $wiadczenia Ustug dost¢pnych za pomocg urzadzen mobilnych jest posiadanie przez Uzytkownika
wlasciwego urzadzenia mobilnego oraz poprawne zainstalowanie w pamigci tego urzadzenia aplikacji mobilne;.

9.5. Administrator zobowigzuje si¢ do rozpocze¢cia $wiadczenia Ustug wybranych przez Uzytkownika niezwlocznie,
a Uslug wybranych przez Uzytkownika Zarejestrowanego nie pozniej niz 24 godziny od momentu utworzenia
aktywnego Konta.

10. Reklamacje

10.1. Uzytkownik moze zgtasza¢ Administratorowi reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

10.2. Reklamacja Uzytkownika winna zosta¢ przestana w formie pisemnej pod adres kontakt@top-czat.pl lub tez
zaktadke ,.kontakt” dostepnag na forum i okreslac:

o dane Uzytkownika umozliwiajace kontakt z nim oraz identyfikacje,

e rodzaj Ustugi, bedacej przedmiotem reklamacii,

e zarzuty Uzytkownika,

 uzasadnienie reklamacji Uzytkownika,

e ewentualnie proponowany przez Uzytkownika sposdb usunigcia zarzucanego naruszenia.

10.3. Administrator dotozy staran aby reklamacja zostata rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej otrzymania,
wskazujac, czy jg uznaje czy tez odmawia jej uznania z powodu braku podstaw. Administrator zobowigzany jest do
powiadomienia Uzytkownika o koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci zwigzanych z ustugami
$wiadczonymi na rzecz Administratora przez podmioty, za ktére nie ponosi on odpowiedzialno$ci, w terminie do 30
dni informacj¢ o potrzebie wyjasnienia tych okolicznosci.

10. 4. Administrator zastrzega sobie prawo do ingerencji w Konto Uzytkownika w celu usuniecia
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Portalu oraz zaktdcen lub probleméw w funkcjonowaniu Konta
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11.
Postanowienia Koncowe

11.1.Regulamin jest dostepny pod adresem https://Top-Czat.pl/regulamin.pdf.
11.2. Warunkiem korzystania z Portalu od dnia wej$cia w zycie Regulaminu, jest jego zaakceptowanie.

11.3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 09.23.2023, z tym, Ze postanowienia zawarte w pkt 1.1.6.
wchodzg w zycie z chwilg uruchomienia Sekcji erotematyczne;.

11.4. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, na warunkach opisanych w niniejszym
Regulaminie, w przypadku gdy:

e zmiany powszechnie obowigzujacych przepisoOw prawa regulujacych §wiadczenie Ustug majacej wptyw na
wzajemne prawa i obowigzki Stron oraz tres¢ Umowy lub zmiany ich interpretacji wskutek orzeczen sadow,
decyzji, rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdw,

e zmiany sposobu §wiadczenia Uslug wynikajace ze wzgledow technicznych lub technologicznych,
biznesowych lub bezpieczenstwa,

e wprowadzenie nowych lub wycofanie dotychczasowych Ustug.

11.5. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Administrator poinformuje o tym Uzytkownikéw w formie
publikacji na tamach Portalu. W przypadku braku akceptacji zmienionej wersji Regulaminu, Uzytkownik moze
wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym Umowe z Administratorem, poprzez ztozenie Ustugodawcy w
terminie do 14 dni od daty otrzymania powyzszej informacji o$wiadczenia — drogg pisemng lub za posrednictwem
poczty elektronicznej — o braku akceptacji wprowadzonych w Regulaminie zmian. zlozenie ww. o§wiadczenia
oznacza rozwigzanie Umowy pomi¢dzy Uzytkownikiem a Ustlugodawcg. Rozwigzanie Umowy w taki sposob
skutkuje usunigciem przetwarzanych danych Uzytkownika Zarejestrowanego z bazy danych Portalu oraz uznaniem
Konta za usunigte.

11.6.Tekst jednolity Regulaminu zostanie kazdorazowo opublikowany w Portalu.

11.7. Wszelkie prawa do Portalu oraz jego wszystkich elementéw (w tym oprogramowania, uktadu funkcjonalnego,
elementow graficznych, baz danych), za wyjatkiem praw autorskich do emitowanych w trakcie programu utwordow,
nalezg do Ustugodawcy lub podmiotow z nim wspoétpracujacych i podlegaja ochronie prawnej.

11.8. Portal, Regulamin oraz Umowy podlegaja prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
zastosowanie majg przepisy ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy o ochronie danych osobowych,
Kodeksu cywilnego i inne bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

11.9. W razie zmiany lub uniewaznienia, wskutek prawomocnego orzeczenia sadu, ktoregokolwiek z postanowien
Regulaminu, pozostate jego postanowienia pozostaja w mocy i wigzg strony.

11.10. Niezaleznie od postanowien Regulaminu istnieje mozliwo$¢ skorzystania przez Uzytkownika z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Wiasciwe procedury w tym zakresie
dostgpne sg m.in. w Urzedzie Ochrony Konkurencji 1 Konsumentoéw oraz na stronie www.uokik.gov.pl
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